中国传统文化
——爱在京京，把爱传出去，爱在千万家
文化理念
经营理念  | 以诚求诚 共创共赢 
忠诚于社会，为社会创造价值，追求公司与社会的和谐发展。
忠诚于客户，为客户创造价值，追求公司与客户的共同利益。
忠诚于员工，为员工创造价值，追求公司与员工的同步成长。

行为准则  

遵纪守法，忠于职守，克己奉公，践行弟子规；
保护公司形象，保守公司秘密，维护公司利益；
服从领导，关心下属，团结互助；
爱护公物，节约开支，杜绝浪费；
努力学习，提高水平，精通业务；
积极进取，开拓创新，勇于奉献。
文化信仰  | 孝悌 谨信 仁爱 学文

孝悌：在家孝顺父母，友爱兄弟姐妹；在公司忠诚于领导，以集体利益为重，尊敬领导，服从领导的安排，团结同事。
谨信：在一切日常生活中，言语行为小心谨慎，为人诚实守信，言行一致，正视成功与失败，不推卸责任，以实际行动赢得客户、同事的尊重和信赖。

仁爱：与同事相处平等博爱，亲近有仁德的人，学习他人的优点，纠正自己的缺点。

学文：保持开放的态度，认真学习他人的经验和长处，客观评价自己，持续改善自身能力，不断改进工作，追求更高业绩。扩宽视野，放眼全球，关注领先企业，把一切有价值的经验和做法积极应用于实践。

公司精神  | 自立自强 爱厂敬业 开拓进取 协作奉献

公司重视员工“自立自强”综合素质的培养，为员工谋求提升空间，积极树立“企兴我荣，企衰我耻”的荣辱观，培养员工爱岗敬业，爱企如家的主人翁意识，把企业当事业，不断与时俱进，开拓创新，以求个人与公司的同发展。

公司宗旨  | 以人为本 以诚为先 以质求诚 以新求进
公司作为一个大家庭，始终视员工为家庭的一份子，关爱每位员工。培养员工树立“诚于心，信于行”的核心价值观， 坚持“以诚信取人心，以诚信赢天下”的核心观念，鼓励员工与时俱进，推陈出新，大胆实践，为客户和企业创造更大价值。

《弟子规》——行为礼仪规范

孝悌篇
1父母教 须敬听 父母责 须顺承
凡事以公司利益为重，凡事以集体利益为重，尊敬领导，服从领导安排，团结同事，关心下属；
2 亲所好 力为具 亲所恶 谨为去
公司要求的、提倡的、期望的，要努力做到、做好；公司反对的、不提倡的，坚决不做；
3 晨则省 昏则定 出必告 反必面
上班时，下级要主动向上级报到；下班时，下级也要主动向上级打招呼，互祝平安，互道再见；工作期间离开工作岗位，要经本部门经理同意，并说明自己的去处和目的，返回后要及时跟部门经理报到；
4 事虽小 勿擅为 苟擅为 子道亏
做出任何决定之前，要经部门经理同意，不得擅自做主，任性而为；
5 物虽小 勿私藏 苟私藏 亲心伤
爱护公司的公共设施，不得私拿公司财物；
6 身有伤 贻亲优 德有伤 贻亲羞
生活中注意饮食卫生，爱护自己的身体，以免使家人、同事担心；工作学习中要努力提高自己的道德修养，不做违反制度、违背道德的事情，以免使公司、集体蒙羞；
7 兄道友 弟道恭 兄弟睦 孝在中
要将同事视为自己的兄弟姐妹，和睦相处。对待上级或年长者，要时时、事事心存敬意；对待下属或年幼者，要时时、事事关心爱护；
8 财物轻 怨何生 言语忍 忿自泯
同事之间，要重义轻利，不因个人利益斤斤计较；彼此之间，说话要有礼貌，不因言语不当而伤和气；
9 或饮食 或坐走 长者先 幼者后
饮食用餐、就坐行走，长者优先，幼者在后；同事之间要彼此互相谦让、互相帮助； 

10 称尊长 勿呼名 对尊长 勿现能
称呼上级或比自己年长的同事，有职务的宜称呼职务，无职务的称呼哥、姐，时时谦虚谨慎，不炫耀逞能；
11 路遇长 疾趋揖 长无言 退恭立
同事见面，要主动互相微笑，打招呼问好；遇见上级或者长辈，要停下问好，声音要柔声静气，待上级或长辈离开后再继续自己的事情；
谨信篇
1朝起早 夜眠迟 老易至 惜此时
公司所有员工要按时上下班，不迟到、不早退、不旷工、不脱岗、不串岗、不在工作时间、工作岗位干私事（包括开会、业余时间培训、公司安排的其他活动），严格遵守考勤制度；
2晨必盥 兼漱口 便溺回 辄净手
所有员工要讲究个人卫生，头发要勤梳洗。男员工不得留长发、染彩发、蓄胡须，发型要干净利落，前不遮眉，后不抵领，两侧鬓角不得长于耳垂底部，不剃光头，不留奇异发型；女员工不得化浓妆，可化淡妆，发型要求简洁清爽，不允许怪异发型，刘海保持在眉毛以上，不能挡住眼睛；
3冠必正　纽必结　袜与履 俱紧切
男员工夏季上衣着浅色衬衣，深色西裤，深色皮鞋，不穿背心、凉拖、短裤、不得赤脚穿鞋；春秋冬季以商务正装为主；服装要干净整洁。女员工夏季不得穿超短裙、低腰、低胸、吊带及透明、紧身、漏肚脐服装，不得穿凉拖；春秋冬季服装以商务正装为主，服装要干净整洁；
4置冠服 有定位 勿乱顿 致污秽
遵守公司的环境卫生制度，保持工作场所的整洁，物品摆放有序；
5对饮食　勿拣择　食适可　勿过则 

在食堂就餐，不大声喧哗，遵守秩序，不挑食、不浪费，保持桌面的整洁；
6 年方少 勿饮酒 饮酒醉 最为丑
不酗酒闹事，不因喝酒而失态，不因喝酒耽误正常工作；
7步从容　立端正　揖深圆　拜恭敬 

接待客户要有礼貌，用敬语，做到“三声”迎顾客，即顾客来有“迎声”、问有“答声”、走有“送声”，言辞诚恳、协助顾客挑选，做好顾客的参谋，保证顾客满意；电话接待客户亦如此；
8勿践阈　勿跛倚　勿箕踞　勿摇髀
成坐姿时，不要歪歪斜斜，不要前仆或后靠，不要肆意伸出双腿，不要摇晃双腿，不要脚踏座椅，不要翘二郎腿；
9事勿忙 忙多错 勿畏难 勿轻略
做事情，不得急急忙忙、慌慌张张，不要有畏难情绪，也不能漫不经心，草率应付；
10 斗闹场 绝勿近 邪僻事 绝勿问
生活中，尽可能避免到喧闹不雅的娱乐场所，对于邪恶下流、荒诞不经的事情要敬而远之，不闻不问；
11将入门　问孰存　将上堂　声必扬
去别的办公室，要先敲门，敲门声要适度，三声为宜，征得对方同意后，方可进入；接听电话或打电话时，要先报自己的姓名，并使用文明语，如：您好，请稍等，再见等；
12 用人物 须明求 借人物 及时还
借用同事的东西，一定要征得对方的同意，不得损坏，用完后及时归还；
13 凡出言 信为先 诈与妄 奚可焉
对待同事或客户，要讲诚信，做到言出必行，所言所行也要符合公司的要求；
14奸巧语　秽污词 市井气　切戒之
在办公场所不得闲聊、打闹、大声喧哗、说脏话，不得吃零食、抽烟、看与工作无关的书籍；不得上网聊天、玩游戏、浏览与工作无关的网站；不得使用公司电话给与工作无关人员打电话；
15 见未真 勿轻言 知未的 勿轻传
不要轻言快语，传播没有依据的信息、不合义理的事情，不要轻易承诺他人，以免进退两难；
16凡道字 重且舒 勿急疾 勿模糊
说话时吐字要清晰、准确，尽可能使用标准语，不要说得太快，也不要说得含糊不清；
17见人善 即思齐 纵去远 以渐跻
多看别人的优点，并虚心学习，取长补短；
18 见人恶 即内省 有则改 无加警
看到别人有过失，要马上反省自己，有则改之，无则加勉；
19过能改　归于无　倘掩饰　增一辜
工作中出现的错误切勿隐瞒，要及时上报主管或公司领导；勇于承认错误，承担责任，并虚心改正。
仁爱篇
1凡是人 皆须爱 天同覆 地同载
对人一视同仁，心存敬意和友爱；
2善相劝 德皆建 过不规 道两亏
同事之间要互相勉励提醒，共同建立良好的品德修养，共同改正缺点与不足；
3凡取与　贵分晓 与宜多 取宜少
公司所有员工不得接受客户、厂家的财物，不得接受厂家宴请；宴请客户或客户宴请不准去KTV、洗浴、发廊等娱乐场所。同事之间不要斤斤计较，提倡多付出、少得到；
4 将加人 先问己 己不欲 即速已
设身处地为他人着想，己所不欲，勿施于人，不要因为自己的言行不当伤害别人；
5 恩欲报 怨欲忘 报怨短 报恩长
常念别人的恩惠，常怀感恩之心，尽快将别人对不起自己的事情忘掉；
6 势服人 心不然　理服人　方无言
对待下属要以德行感召，以身作则，并且常怀仁爱之心和包容之心，坚持以理服人，切忌仗势欺人。
学文篇
1不力行　但学文　长浮华　成何人　但力行　不学文　任己见　昧理真
坚持学习与身体力行相结合，做到学、行相应。不要纸上谈兵，不要做表面文章，不要固执己见；
2读书法　有三到　心眼口　信皆要 

每位员工严格要求自己，熟记产品的货号、价格、规格和成分；做好本职工作，并不断学习新知识、新技能；
3宽为限　紧用功　功夫到　滞塞通
制订宽松的工作计划，实际执行时要加紧用功，不可懈怠偷懒；
4房室清　墙壁净　几案洁　笔砚正
工作期间要做好货架、地板、办公桌及门窗的卫生清洁工作，桌面无杂物，保持良好的卫生状况；产品必须上齐、丰满、干净，合理摆放、及时整理，每次客户走后及时整理，把产品效果最好的一面展示给客户。
5勿自暴　勿自弃　圣与贤　可驯致
工作生活中遇到挫折，不要自暴自弃，坚定学习与践行圣贤文化的信心，相信自己能做的更好。
